 ДОГОВОР №  

на организацию сборки мебели.
г. Москва                                                                                                                                «___» ____________2016г.

____________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице генерального директора _________________________________, действующего на основании Устава, с одной стороны и ________________________________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице​​ ___________________________________________________________, действующего на основании Устава с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1 Исполнитель за вознаграждение организует и предоставляет Заказчику услуги по сборке мебели, на территории г. Москвы, Московской области, в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями настоящего Договора. С этой целью Исполнитель вправе  заключать Договора на оказание услуг с третьими лицами от своего имени.  Ответственность за деятельность привлеченных Исполнителем  третьих лиц несет Исполнитель.
1.2 Оказание услуг и их оплата  осуществляются в порядке, предусмотренном настоящим договором и законодательством Российской Федерации.
2.  ОРГАНИЗАЦИЯ УСЛУГ ПО СБОРКЕ МЕБЕЛИ.
2.1 Организация услуг по сборке мебели осуществляется Исполнителем с соблюдением условий и порядка определенных данным договором.
2.2 Услуги оказываются в любые дни года кроме 30, 31 декабря и 1,2,3,4 января в период времени с 9:00 до 21:00 на основании предварительной  заявки Заказчика и готовности принять услугу покупателем (получателем услуги). 
2.3 Заявка на услугу получается Исполнителем от Заказчика по электронной почте, после чего Исполнитель самостоятельно договаривается с получателем услуги о дне и времени сборки.
2.4 Сборка должна быть произведена не позднее 5-ти рабочих дней после получения заявки, если в заявке отсутствуют дополнительные условия, либо не позднее даты оговоренной с получателем услуги.
2.5 Заявка Заказчика должна содержать следующую информацию:

· количество предназначенных для сборки предметов, с указанием других сведений (особенности сборки);
· адрес сборки и иные, необходимые для осуществления услуги  данные: населенный пункт, улица, дом, квартира, этаж, подъезд, код или номер домофона, контактное лицо, ответственное за прием услуги, контактные телефоны этого лица;

· схема проезда (при ее наличии).
· схема и дизайн проект изделий в сборе.
2.6 В случае, если заявка не соответствует требованиям, указанным в пункте 2.5., заявка может быть отклонена Исполнителем в одностороннем порядке.
2.7 Исполнитель обеспечивает прибытие бригад сборщиков на адрес указанный Заказчиком, с необходимым инструментом.
2.8 Исполнитель самостоятельно определяет количество сборщиков необходимых для выполнения услуги. 

2.9 Исполнитель самостоятельно контролирует своевременное прибытие бригад на сборку.
2.10 Лицо, указанное в заявке как получатель услуги, а так же лицо, находящееся по адресу сборки и изъявившее  готовность принять услугу, считается уполномоченным на ее получение. 

2.11 В случае отсутствия получателя услуги или его представителя на месте сборки в течение 15 минут, после прибытия бригад Исполнителя, или  в случае отказа от услуги по различным основаниям, а также при неадекватном поведении клиента, например,  клиент не доволен работой организации Заказчика при обслуживании в магазине, исполнитель составляет  Акт по форме согласно приложению №4. Акт  подписывается Исполнителем и  получателем услуги или его представителем, а в случае  отказа или невозможности подписания указанного Акта получателем услуги или его представителем, указанный Акт составляется и подписывается Исполнителем в одностороннем порядке, с указанием даты и времени сборки, отказа или переноса времени сборки. При этом, Исполнитель  сообщает Заказчику по телефону, указанному в заявке, о составлении Акта в одностороннем порядке и сообщает о причинах его составления.
2.12 Сборка мебели проводится, если мебель находится в том помещении, в котором она должна быть установлена после сборки, перемещение, разнос и подъем мебели силами сборщиков - не производится.
2.13 Сборка мебели производится согласно дизайн проекта, предоставленного вместе с заявкой, либо согласно заводской схеме сборки. Если таковые  отсутствуют, взаимное расположение изделий и расстановка изделий в помещении производится по согласованию с получателем услуги Заказчика, о чем делается отметка в Акте.
2.14 Наполнение изделий (расположение полок, штанг и других деталей) выполняется по согласованию с получателем услуги.

2.15 Навеска изделий производится на капитальные и межкомнатные стены, за исключением стен из гипсокартона, а также стен, материал и конструкция которых не предназначены для нагрузок навесными изделиями. 
2.16 Перед распаковкой деталей мебели, представитель Исполнителя совместно с получателем услуги проверяют целостность внешней упаковки. 
2.17 При распаковке тары (упаковки) для проверки деталей мебели, представитель Исполнителя, производит вскрытие упаковки, только в местах ее скрепления (склеивания) на заводе изготовителе. Далее представитель Исполнителя и представитель Заказчика, проверяют детали на предмет повреждения.
2.18 За брак, обнаруженный внутри упаковки, Исполнитель ответственности не несет.
2.19 При обнаружении повреждений деталей, пересортицы в упаковке и отсутствия каких либо деталей, Исполнитель и получатель услуги совместно составляют и подписывают Акт по форме указанной в Приложении № 4. , при этом, представитель Исполнителя совместно с получателем услуги осматривают также упаковку на предмет повреждений, и  также отмечают это в Акте. 
2.20 Обнаруженные по п.п. 2.16., 2.18. бракованные детали на изделия не устанавливаются.

2.21 Сохранность упаковки до момента замены брака лежит на представителе Заказчика (получателе услуги).
2.22 Невозможность произвести сборку, по причине обнаруженного брака, пересортицы, отсутствия деталей мебели, а также, при складировании упаковок не в том помещении, в котором мебель должна быть установлена после сборки, может являться основанием для отказа от осуществления сборки, представителем Исполнителя, при этом, причина должна быть отображена в Акте по форме указанной в Приложении №4.
2.23 Стороны, совместно с Заказчиком, согласовывают дальнейший порядок устранения препятствий по п.2.22. для оказания услуги  и сроки окончания работ, при этом Заказчик оплачивает Исполнителю второй и последующие повторные выезды по данному адресу, согласно Приложения №1. 
2.24 Услуга считается выполненной при наличии подписи получателя услуги в Акте по форме согласно приложению №3 либо при фактически выполненной сборке. В случае обнаружения, каких либо повреждений деталей при проведении работ по сборке,  они отражаются в Акте приема услуги.   
2.25 Получатель услуги по настоящему Договору, при проведении работ осуществляет надзор за сохранностью собираемых предметов мебели и помещения  (полы, стены, потолки, двери, мебель, окна и т.п.), в котором происходит сборка. 

2.26 Претензии получателя услуги к Исполнителю по 2.24. принимаются в течение производства работ по сборке и отражаются в Акте.
2.27 После оформления Акта приема услуги, претензии получателя услуги и Заказчика к Исполнителю не принимаются.
2.28 Упаковка после проведения сборки, выносится из помещения силами получателя услуги.

3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
3.1 Исполнитель обязан:
3.1.1 Определять количество  сборщиков,  необходимых  для осуществления сборки,  в  зависимости  от  объема  и  характера сборки и  обеспечивать  прибытие  бригад  по  всем  пунктам сборки в согласованных сторонами заявках.
3.1.2 Контролировать прибытие бригад с исправным инструментом для осуществления сборки.
3.1.3 Проверить на адресе сборки перед производством работ количество и состояние упаковок. 
3.1.4 Принимать на себя ответственность за сохранность при проведении работ,  всех собираемых по настоящему Договору предметов мебели. 
3.1.5 Собрать мебель в пункте назначения и сдать работу уполномоченному на получение услуги лицу.
3.1.6 Производить сборку мебели  с 9:00 до 21:00. 

3.1.7 Позвонить получателю услуги за 1 час, до прибытия сборщиков, а также, заблаговременно предупредить получателя услуги в случае задержки прибытия сборщиков, к оговоренному в предварительном звонке, времени, с обязательным согласованием, примерного времени прибытия.
3.2 Заказчик обязан:

3.2.1 Направлять Исполнителю заявки на сборку не позднее времени указанного в п.2.3. договора, исправления в заявках, заявки направлять по  электронной почте logist@vezuchii.ru;

3.2.2 Предупредить получателя услуги о том что:

· мебель, предназначенная для сборки должна находиться в том помещении, в котором она будет собираться.
· он обязан подготовить место для проведения сборки, укрыть во избежание порчи пол, убрать мешающие работе предметы, отвести место для инструмента и вещей рабочих.

· он не должен предпринимать попыток перемещения и распаковки мебели до приезда сборщиков.

· упаковка после окончания работ не выносится.
· он обязан обеспечить нахождение в помещении, где собирается мебель, только представителей Исполнителя.
· покупатель обязан обеспечить беспрепятственное выполнение сборки. 

· при проведении работ, он осуществляет надзор за сохранностью собираемых предметов мебели и помещения  (полы, стены, потолки, двери, мебель, окна и т.п.), в котором происходит сборка.
· претензии получателя услуги к Исполнителю за сохранность собираемых предметов мебели и помещения  (полы, стены, потолки, двери, мебель, окна и т.п.), в котором происходит сборка, принимаются в течение производства работ по сборке, после оформления Акта приема услуги  претензии не принимаются.

· в помещении, предназначенном для сборки и установки мебели должен быть беспрепятственный доступ к электро розеткам с переменным напряжением 220 Вольт, а также присутствовать дневное либо искусственное освещение пригодное для осуществления работ.

3.2.3 Своевременно оплатить услуги Исполнителя в соответствии с условиями настоящего Договора. 
4.  РАСЧЕТЫ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
4.1 Оплата за оказанные Исполнителем  услуги осуществляется безналичным путем.
4.2 Исполнитель высылает Заказчику сверку по выполненным заявкам и счет на оплату каждую неделю.
4.3 Заказчик в течение 2-х дней проверяет сверку, в случае разногласий предоставляет в электронном виде информацию с указанием несоответствий.  Если в течение 2-х дней ответ от Заказчика  не поступил, то сверка считается принятой.
4.4 Оплата производится в течение 5 (пяти) банковских дней в рублях, путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. В случае несоблюдения сроков оплаты, Заказчик  выплачивает Исполнителю пени 0,5 % от общей суммы задолженности за каждый день просрочки, кроме того Исполнитель имеет право приостановить выполнение заявок, до полного погашения задолженности по оплате.
4.5 Стоимость оказанных услуг  определяется исходя из тарифов Приложения №1 к настоящему Договору. 
4.6 Тарифы, указанные в данном Договоре могут  пересматриваться сторонами каждые три месяца, измененные тарифы действительны только в случае подписания сторонами  соответствующего соглашения. 
5. РИСКИ  И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1 Исполнитель несет ответственность за сохранность собираемой мебели и помещения, где происходит сборка, только с момента начала работ  и до сдачи работ получателю услуги. 
Исполнитель не несет ответственность за сохранность собираемой мебели и помещения, где происходит сборка, за изменение функциональных, физических и прочих свойств мебели, а также  за утрату, недостачу, порчу или повреждение мебели в случаях, если утрата, недостача, порча или повреждение мебели, произошла вследствие обстоятельств, которые он не мог предотвратить и устранение которых от него не зависело, в частности, вследствие:
5.1.1 вины получателя услуги:
· было произведено перемещение упаковок с мебелью до приезда сборщиков.
· распаковка или сборка мебели, в том числе частичная, производилась до приезда сборщиков.
· условия хранения мебели не соответствуют, правилам хранения производителя мебели.
· произошла порча упаковок или мебели по неосторожности покупателя.
· собранная или частично собранная мебель, после ухода сборщиков подвергалась перемещению или регулировке.
· была неправильная эксплуатация мебели.
· началась эксплуатация мебели до ее полного и окончательного сбора.
5.1.2  особых естественных свойств собираемой мебели.
5.2 Все претензии Заказчика к качеству сборки и регулировки мебели, ее повреждениям, принимаются Исполнителем к рассмотрению не позже 2 (двух)  календарных дней с момента ее сдачи получателю услуги.
5.3 За отказ Заказчика или получателя услуги  от  заявленной  им  сборки,  позднее 21.00 ч.  дня, предшествующего сборке, а также за  повторный выезд бригад сборщиков, не по вине Исполнителя, Заказчик  по требованию Исполнителя уплачивает последнему компенсацию в размере минимального выезда согласно Приложению №1. 
5.4 Если мебель и ее количество на адресе не соответствует представленной в заявке,  Исполнитель вправе отказаться от сборки, взыскав стоимость минимального выезда, в соответствии с Приложением №1. Либо Исполнитель производит сборку только той мебели, которая была отражена в заявке. На оставшуюся не собранной мебель, Заказчик обязан предоставить новую заявку на другой день.
5.5 В случаях отсутствие на адресе получателя услуги в течении 15 минут, после прибытия на адрес сборщиков Исполнителя или  в случае отказа получателя услуги от сборки  по различным основаниям, в том числе из-за переноса (если получателя услуги самостоятельно без согласования с Заказчиком, изменил дату), даты сборки, неадекватное поведение получателя услуги, клиент не доволен работой Заказчика или недостатков обнаруженных при осмотре упаковки, представитель Исполнителя составляет  акт. Акт  подписывается Исполнителем и  получателем услуги или его представителем, а в случае  отказа или не возможности подписания указанного акта получателем услуги или его представителем указанный акт составляется и подписывается представителем Исполнителя в одностороннем порядке, с указанием даты и времени составления Акта, причины отказа от сборки или переноса времени сборки. При этом  Исполнитель  сообщает Заказчику по телефону о составлении акта в одностороннем порядке, а также, о причинах его составления. В этом случае Заказчик выплачивает Исполнителю стоимость минимального выезда согласно приложению№1. 

5.6 Заказчик имеет право выставить счет Исполнителю  в виде штрафа,  в случае  невыполнения обязательств Исполнителя, по настоящему договору, вследствие чего не была своевременно произведена одна или несколько сборок мебели указанных в заявке. В этом случае сумма штрафа, не может составлять более 20% от стоимости сборки согласно заявке. Исполнитель обязуется не позднее следующего дня, самостоятельно согласовать с получателем услуги, время сборки и произвести соответствующие работы. Исполнитель обязан оплатить данный счет в течении 3 (трех) банковских дней, в случае если он этот штраф не оспаривает. Если данный штраф Исполнителем оспаривается, он обязан выслать электронное письмо на адрес Заказчика, с уведомлением о том что, данный штраф им не признается. Дальнейшее выяснение обстоятельств по данному вопросу, должно происходить с помощью переговоров, между сторонами.
6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА, ОСВОБОЖДАЮЩИЕ СТОРОНЫ ОТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ

6.1 Сторона освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить.

6.2 К таким событиям чрезвычайного характера относятся: пожар, наводнение и иные явления природы, военные действия, массовые беспорядки, акты органов власти и управления РФ, и других форс-мажорных обстоятельств, которые приняты в договорной практике.
6.3 При наступлении указанных в п. 6.2 обстоятельств, Сторона должна незамедлительно, но не позднее  трех календарных дней  известить о них в письменном виде другую Сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также оценку их влияния на возможность исполнения Стороной своих обязательств по настоящему Договору и срок исполнения обязательств.
6.4 По прекращении указанных в п.6.2 обстоятельств, Сторона должна незамедлительно, но не позднее  трех календарных дней известить об этом другую Сторону в письменном виде. В извещении должен быть указан срок, в который предполагается исполнить обязательство по настоящему Договору.
6.5 В случаях, предусмотренных в п.6.2, срок выполнения Сторонами обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства и их последствия.
6.6 В случае  действия обстоятельств предусмотренных п. 6.2 договора  более 30 дней Стороны имеют право расторгнуть данный Договор.
6.7 Заказчик  освобождается от  ответственности за невыполнение условий настоящего Договора,  если оно произошло вследствие  стихийного характера - заносы, наводнения, пожары и т. п., или аварии на предприятии, в результате которых в соответствии с действующими положениями запрещено производить какие либо работы.

6.8 Исполнитель освобождается от ответственности  за невыполнение условий настоящего договора, если оно произошло в следствие:
· явлений стихийного характера (заносы, наводнения, пожары и т. п.);
· временного прекращения или ограничения движения, в зонах, где должна быть произведена работа, в связи с явлениями  стихийного характера или на основании распоряжений органов власти и управления РФ. 

7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
7.1 Вся предоставляемая Сторонами друг другу техническая, финансовая, коммерческая и иная информация, связанная с заключением и исполнением настоящего Договора, считается строго конфиденциальной.
7.2 Стороны примут все необходимые и разумные меры для предотвращения разглашения полученной информации третьим лицам. Стороны вправе раскрывать такую информацию третьим лицам в случае привлечения их к деятельности, требующей знания такой информации только в том объеме, который необходим для реализации целей настоящего Договора и только в случае достижения договоренности между Сторонами.
7.3 Ограничения относительно разглашения информации не относятся к общедоступной информации или информации, подлежащей представителю в государственные органы в силу предписаний законодательства и только в отношении работников этих органов.
7.4 Обязанность представить доказательства нарушения положений возлагается на сторону, заявляющую о таком разглашении.

8. ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
8.2 Для подачи заявок и обмена необходимой и оперативной информацией стороны договорились использовать телефонную связь и электронную почту. Для этих целей телефонами Исполнителя являются: 8(926)522-48-46; 8(926)550-79-97, e-mail sborka@vezuchii.ru; otk@vezuchii.ru  телефоном Заказчика _____________________ , e-mail _____________________________
8.3 Стороны условились, что электронные письма не требуют наличия электронной цифровой подписи и считаются отправленными надлежащими лицами, с указаниями их ФИО и  обладающими необходимыми полномочиями. При получении письма, сторона получатель, обязана направить отправителю электронное уведомление о получении. В случае отсутствия такого уведомления в течение одного часа, Отправитель использует любые доступные способы связи, для извещения получателя об отправленном сообщении, также для того что бы, убедится в получении отправленного сообщения получателем.
8.4 Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью. 
8.5 Любые дополнения и изменения к настоящему Договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то представителями Сторон.
8.6 Если какое-либо положение настоящего Договора является или становится недействительным, это не затрагивает действительности остальных положений. В этом случае Стороны, насколько это допустимо в правовом отношении, попытаются договориться о замене недействительного положения, другим положением, позволяющим достичь сходный экономический результат.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
9.1 Договор и все приложения к настоящему Договору вступают в силу с момента его подписания обеими Сторонами и действуют до «31» декабря 2016 года. Если за 30 (тридцать) дней до окончания срока действия настоящего договора ни одна из сторон в письменном виде не заявит об отказе от исполнения договора, то срок действия договора продлевается на следующий календарный год. Количество автоматических продлений срока действия договора не ограничено.
9.2 Если одна из Сторон заявит о намерении расторгнуть данный Договор, либо изменить условия, определенные в приложениях  путем подачи письменного извещения другой Стороне, то это должно быть сделано не позднее, чем за 30 дней.

9.3 Если на день расторжения данного Договора производятся какие-либо работы по заявкам Заказчика, действие настоящего  договора автоматически продлевается до полного взаиморасчета сторон.
9.4 Данный договор составлен в двух экземплярах с равной юридической силой, по одному  каждой из сторон.
10. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:

	
	

	Заказчик

Наименование: 
	Исполнитель


	Юр. адрес: 
	Наименование: 

	Почт.адрес: 
ИНН:
КПП:  

Расч.счет: 

Банк: 

Корр. счет: 

БИК: 
ОГРН:

ОКПО: 

подпись ___________________________________

ф.и.о.                                                     м.п.

             «___» _____________ 20__ г.
	Юр. адрес: 
Почт.адрес: 
ИНН: 

КПП: 
Расч.счет: 
Банк: 

Корр. счет: 
БИК: 
ОГРН: 
ОКПО: 
подпись __________________________

ф.и.о.                                                  м.п.

              «___» _____________ 20__

 г.

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Приложение №1

к  Договору  №          от   «___» ______________  20__ г.

                             Стоимость услуг по сборке мебели 
1. Сборка мебели на адресе у покупателя по схеме изготовителя – 8 % от розничной стоимости, но не менее 1200 руб.
2. Сборка мебели в Торговых залах – 12% от оптовой стоимости мебели, но не менее 1200 руб.
3. Выезд на устранение рекламации (не по вине Исполнителя) – 700 руб.

4. Замер помещения площадью до 15 кв.м. – 1500 руб.

5. Выезд сборщиков за пределы МКАД  – 30 руб./км .

6. Минимальная стоимость сборки – 1200 руб. 

7. Повторный выезд сборщика в пределах МКАД (не по вине сборки) – 1200руб.

8. Демонтаж плинтусов, электропроводки, старой мебели, переделка элементов мебели  - по согласованию со сборщиком.
Подписи сторон
	Заказчик

Наименование: 
	Исполнитель


	Заказчик

Наименование: 
	Исполнитель


	Юр. адрес: 
	Наименование: 

	Почт.адрес: 
ИНН:
КПП:  

Расч.счет: 

Банк: 

Корр. счет: 

БИК: 
ОГРН:

ОКПО: 

подпись ___________________________________

ф.и.о.                                                     м.п.

             «___» _____________ 20__ г.
	Юр. адрес: 
Почт.адрес: 
ИНН: 

КПП: 
Расч.счет: 
Банк: 

Корр. счет: 
БИК: 
ОГРН: 
ОКПО: 
подпись __________________________

ф.и.о.                                                  м.п.

              «___» _____________ 20__г.


Приложение №2

к  Договору  №       от   «__» ________________2016 г.

Стоимость дополнительных услуг по сборке мебели 

	1
	Навеска одной позиции на капитальные стены (скрытая - без установки рейки для навески)
	300 руб./шт.
	

	2
	Крепление изделия к стене
	150 руб./шт.
	

	3
	Стяжка модулей винтами (если не входит в комплектацию) включая сверление
	60 руб./шт.
	

	4
	Пропил отверстия под лампу – миньон (за один пропил)
	100 руб.
	

	5
	Пропил отверстия в задней стенке под электрощит
	300 руб.
	

	6
	Пропил отверстия под розетки
	100 руб.
	

	7
	Демонтаж плинтусов, электропроводки, старой мебели, переделка элементов мебели  
	по договоренности со сборщиком.
	


Другие работы (подключение к электричеству, воде и т.д.) производятся по согласованию со сборщиком и личную ответственность Покупателя.

Претензий к качеству сборки мебели, регулировке, а также к выполненным дополнительным услугам Исполнителя - НЕ ИМЕЮ, механических повреждений (сколов, царапин, трещин и т.д.) – НЕ ОБНАРУЖЕНО.  

ЗАКАЗЧИК: ___________________________ / _______________________ / «_______» __________________ 20_______г.
                   /________________________________________ /___________________________________                                                                                       

                                   (Ф.И.О.исполнителя)                                                               (подпись)
Подписи сторон

	Заказчик

Наименование:
	Исполнитель



	Юр. адрес:
	Наименование:

	Почт.адрес:

ИНН:

КПП:

Расч.счет:

Банк:

Корр. счет:

БИК:

ОГРН:

ОКПО:

подпись _____________________________
                                   ф.и.о.                               м.п.
«___» _____________ 20__ г.
	Юр. адрес:

Почт.адрес:

ИНН:

КПП:

Расч.счет:

Банк:

Корр. счет:

БИК:

ОГРН:

ОКПО:

подпись __________________________

                               ф.и.о.                              м.п.
«___» _____________ 20__ г.


	
	


Приложение №3

к  Договору  №       от   «__» ________________2016 г.

Акт приема-передачи работ по сборке мебели

по договору № _______________________________от «_____»______________20__ г.

ООО «_________________________», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице  Сборщика  ____________________________________________________________________ с одной стороны, и __________________________________________________________________________, именуемый в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, составили настоящий Акт о том, что по адресу:______________________________________________________________________________

были выполнены работы по сборке и установке доставленной Заказчику продукции.

Исполнитель произвел сборку и установку доставленной Заказчику мебели: _____________________________________________________________________________________

наименование мебели

_____________________________________________________________________________________

наименование мебели

в соответствии с условиями Договора. МЕБЕЛЬ СОБРАНА В ПОЛНОМ ОБЪЕМЕ, Заказчиком осмотрена, механизмы находятся в рабочем состоянии.

ПО ОБЪЕМУ, КАЧЕСТВУ, СРОКАМ ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ, А ТАКЖЕ КАЧЕСТВУ МЕБЕЛИ ЗАКАЗЧИК ПРЕТЕНЗИЙ НЕ ИМЕЕТ, С РАСПОЛОЖЕНИЕМ РУЧЕК И ОТКРЫВАНИЕМ ФАСАДОВ СОГЛАСЕН, ПРОПИЛЫ ВЫПОЛНЕНЫ В УКАЗАННЫХ ПОКУПАТЕЛЕМ МЕСТЕ.
«            »  ____________________ 20___ года  

Сборщик: ________________________________       Заказчик:  _______________________________   

                          (Фамилия И.О., подпись)                                                          (Фамилия И.О., подпись)                                                                                                                                                            

Заказчик подписывает и передает Акт сборщику только после устранения всех недостатков. На каждый заказ оформляется отдельный Акт. Подписание настоящего Акта сохраняет право предъявить претензию по скрытым недостаткам, обнаруженным при эксплуатации мебели. Отказ от подписания Акта не освобождает Заказчика от оплаты согласованных с ним и выполненных дополнительных работ.
Настоящий акт, подписанный Заказчиком означает надлежащее качество выполненных работ, соответствие результата работ дизайн-проекту заказа, и ожиданиям Заказчика. 

Настоящий акт, подписанный Заказчиком подтверждает, что работы (в том числе внесение изменений в конструкцию детали, расположение деталей, фурнитуры и т.д.), выполненные с отклонением от дизайн-проекта полностью согласованы с Заказчиком. В этом случае, Заказчик гарантирует отсутствие в дальнейшем претензий в связи с отклонением от дизайн-проекта.
 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
Приложение     к  Акту  приема-передачи

При обнаружении дефектов мебели сборщик внимательно осматривает весь заказ и составляет рекламацию с перечнем  всех обнаруженных недостатков. Рекламация составляется в 2-х экземплярах, один из которых сборщик обязан оставить Заказчику. Заказчик подписывает рекламацию, убедившись, что все видимые недостатки перечислены. Коробки и детали не выбрасываются и не перемещаются из помещения до закрытия претензии. Сборщик обязан в 2-х дневный срок передать рекламацию и фотографии на фабрику (скан по электронной почте на адреса _______________________________). 

	
	Дата сервисных работ
	Рекламации составил сборщик

(Фамилия И.О.)
	Дата устранения недостатков
	Устранил сборщик

(Фамилия И.О.)
	Подпись Заказчика об устранении дефектов
	Таксировать

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	

	


Уважаемый заказчик, с Вами свяжется сотрудник сервисной компании, чтобы оценить качество обслуживания. Благодарим за понимание.
Контактный телефон сборщика______________________              Заказчик:  
___________________________ (Ф.И.О., подпись)                       ___________________________ (Ф.И.О.,подпись)                                                                                                                                                    
Подписи сторон по согласованию формы Акта.

Заказчик: ___________________________                                                                     Исполнитель: __________________________
_____________________
                                                                                                                       ________________________

Приложение №4

к  Договору  №       от   «__» ________________2016 г.

      Рекламация №_______  от___________                                                                              

  Счет-договор       

  Город _______________Улица____________________________________________________________ 

      Дом________  корпус___________кв.____подъезд_____ этаж____ код________  

     Телефон _____________________                

  Дата доставки:       _______ __Водитель:                       Дата сборки:________________________Сборщик:_______________________

	№

п/п
	Изделие
	Пак.

№
	Деталь №

название
	Кол-во
	Цвет
	Размер
	№ программы,

цех, дата, упаковщик
	Содержание претензии

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Рекламацию принял______________________________________                                                                 Вина__________________________________

Дата выезда сборщика для закрытия________________________Сборщик_____________________________Покупатель______________________________

Комментарии___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________ _______________________________________________

Рекламация закрыта, претензий не имею ________________                    _______________________                                   _____________________2016 г.                                                                     

      (подпись)                                  (расшифровка подписи)

